VATTERSNAS *

Forskola

Rutiner for klagomalshantering

For oss pa Vattersnas forskola ar Du som vardnadshavare och dina synpunkter viktiga. Vi
stravar alltid efter att forbattra var utbildning.

Klagomalshanteringen har som syfte att
e Starka vardnadshavares inflytande
e Ge vardnadshavare mojlighet att paverka utbildning

Om Du som vardnadshavare har klagomal pa Vattersnas forskolas utbildning anvands
nedanstaende arbetsgang.

Steg 1

Vid var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa utbildningen eller dess
personal tas upp direkt med den det berér. Om Du efter kontakt med personalen
fortfarande har klagomal, ta kontakt med rektorn. Detta kan Du givetvis ocksa gora om du av
nagon anledning inte personligen vill kontakta den problemet beror.

Du kan ocksa ta kontakt med var foraldragrupp om du har synpunkter/klagomal pa
utbildningen eller dess personal. Foraldragruppen tar med sig drendet till rektor.

Steg 2

Blankett (klagomalshantering) som kan anvandas vid kontakt.

Du har mojlighet att lamna in blanketten anonymt, men da far Du tyvarr ingen aterkoppling
pa ditt klagomal.

Rektor tar emot ditt klagomal. Darefter kontaktas berdrd personal for att fa dess syn pa
sakfragan. Rektor ansvarar for att tid for uppfoljning bestams.

Steg 3

Om Du som vardnadshavare trots ovanstaende atgarder inte ar néjd med hanteringen av
arendet har Du mojlighet att fora fram Ditt klagomal till var huvudman, férskolans styrelse.
Antingen vander ni Er direkt till styrelsens ordférande, annars éverlamnar rektor drendet till
huvudmannen (styrelsen). Har Du efter detta fortfarande klagomal kan Du vanda dig till
Jonkopings kommun och soka pa "klagomalshantering” www.jonkoping.se

Om Ditt klagomal galler krankande behandling och Du som vardnadshavare trots
ovanstaende atgarder inte ar n6jd med resultatet har Du mojlighet att fora fram Ditt
klagomal till Skolinspektionen. www.skolinspektionen.se/beo
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